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>/ ERIS

Entidade Reguladora
Independente da Saude

ALERTA
Data: 01/09/2026

Ref.2 N2: 07/ERIS-CA/2026

Suspensdo imediata de comercializacdo do lote 03725 dos produtos cosméticos

Assunto: «CREME BARREIRA MUDA-FRALDAS LAURODERME» e «CREME MUDA-FRALDAS
LAURODERME»
Para: Publico Geral
URGENTE

A Entidade Reguladora Independente da Saude (ERIS), no contexto da averiguacdo de um
problema de qualidade reportado por um consumidor, relacionado com o CREME BARREIRA
MUDA--FRALDAS LAURODERME do lote 03725, constatou que o =

referido produto cosmético tem sido comercializado em situagdo de

incumprimento do disposto no artigo 14.2 do Decreto-lei n.2 21/2016, oo | = s
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de 31 de marco, que estabelece que a Pessoa Responsdvel deve ] o S
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proceder ao registar de todos os produtos cosméticos sob a respetiva g :

responsabilidade antes da sua colocagdo no mercado nacional.

Adicionalmente, no ambito da investigacdo em curso, foi identificado outro produto do mesmo
fabricante disponivel no mercado nacional, denominado CREME MUDA-FRALDAS
LAURODERME, com nova apresentacao e formulagdo, que apresenta igualmente o nimero de

lote 03725. Embora esta versdo esteja regularmente registada junto da
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ERIS, a utilizagdo do mesmo numero de lote de fabrico compromete a ; % CReme
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identificacdo e a rastreabilidade inequivocas de ambos os produtos, E Sl lg
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principalmente por se tratar do mesmo fabricante, violando assim os @ . "’.,Q‘,-Lw;
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principios e normas relativos as boas praticas de fabrico de produtos <D( <
cosmeéticos previstos nos numeros 1 e 2 do artigo 16.2 do referido iy @-/ y

diploma.
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Assim, atendendo a necessidade de interromper a disponibilizacdo no mercado dos produtos
em causa pertencentes ao lote 03725, enquanto decorrem diligéncias destinadas a
investigacdo dos problemas identificados, a ERIS determinou, através do Despacho n.2

0146/2026, de 31 de marco, a suspensdo imediata da respetiva comercializagdo.

Face ao exposto:

e As entidades que disponham de unidades dos produtos cosméticos pertencentes ao
lote identificado devem suspender imediatamente a disponibilizacdo e comercializagao,
mantendo-as segregadas até nova orientacdo da ERIS;

e Como medida de precaucdo, a ERIS recomenda aos consumidores que ndo utilizem os
produtos abaixo identificados, com o numero de lote 03725, até a conclusdo da
averiguacdo em curso e a emissao de novas orientacdes pela ERIS:

o CREME BARREIRA MUDA-FRALDAS LAURODERME — lote 03725;
o CREME MUDA-FRALDAS LAURODERME — lote 03725.

Pel’O Presidente do Conselho de Administracdo,

Patricia Alfama é

Eduardo Jorge Monteiro Tavares

CONTACTO PARA NOTIFICAGAO:

Para reportar efeitos indesejaveis ou problemas relacionados com produtos cosméticos,
podem ser utilizadas as seguintes vias:

SICOSME: WWW.Sicosme.cv
Correio eletrdnico: cosmeticos@eris.cv
Telefone: 2626410 (Sede Praia) / 2313000 (Delegacdo Regido Norte SV)
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